ASIAKASREKISTERISELOSTE

Rekisterinpitdja

ITfox Oy (y-tunnus 2792479-9)
(jaljempana “ITfox”, “me”, tai “meidan”)
Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa:

anssi.ruuhikorpi@itfox.fi

Rekisterin nimi

Yleiset ehdot

ITfox Oy:n asiakasrekisteri

N&itd ITfox Oy:n asiakasrekisterin rekisteriehtoja (jadljempana ”Rekisteriseloste”) sovelletaan
ITfox Oy:n asiakasrekisteriin tallennettuihin henkil6tietoihin.

Asiakastietojen kasittelyssd tavoitteenamme on mahdollisimman laadukkaan palvelun
tarjoaminen ja asiakaskokemuksen parantaminen yksityisyydensuojaa kunnioittaen. Emme
kerda asiakkaistamme tarpeetonta tietoa ja tiedostamme vastuumme asiakkaidemme
yksityisyyden suojaamisesta.

Rekisterin tietosisalto

ITfox:n verkkosivustolla kerdtdan asiakkaan kirjautuessa tdméan henkilotietoja seka tietoa
taman lemmikkieldimista ja joitakin verkkosivuvierailutietoja. Tallennamme seuraavat tiedot:

(i) Asiakkaan nimi

(i) Asiakkaan osoitetiedot: katuosoite, postinumero ja -toimipaikka

(iii) Asiakkaan sahkopostiosoite

(iv) Asiakkaan itsensad antamat lisatiedot lemmikkieldaimistaan

(v) Verkkosivuvierailutiedot, kuten tarkemmin eritelty tietosuojaselosteessa. Nama

tiedot kerdtaan kuitenkin anonyymisti eika niitd yhdisteta asiakkaan henkilotietoihin.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Kdaytdmme asiakkaista kerddamiamme tietoja liiketoimintamme tarkoituksiin, palvelun
toteuttamiseen ja sopimusvelvoitteiden tayttamiseen, kuten:

(i) tarjoamiemme tuotteiden ja palveluiden toimittamiseen ja tilaamiseen liittyen

(ii) palveluita koskevaan asiakaspalveluun ja asiakasviestintaan, kuten lahettadksemme
viesteja, muistutuksia, teknisia tiedotteita ja meiltd pyydettya informaatiota

(iii) yhteydenpidon tarkoituksenmukaisuuden ja toimivuuden varmistamiseen

(iv) riskiarvioiden suorittamiseen ja meihin kohdistuvien vaarinkdytosten ennalta
ehkaisemiseen ja tutkimiseen

(v) palveluiden tuottamiseen, yllapitoon, suojaamiseen ja kehittamiseen

(vi) liiketoiminnan suunnitteluun ja tuotekehitykseen

(vii) palveluiden kadyttokokemusten parantamiseen ja muokkaamiseen



(viii)  muihin rekisterinpitajan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamisen edellyttamiin
tehtaviin sekd mahdollisten erimielisyyksien selvittamiseksi seka tdyttddaksemme
kolmansien osapuolten kanssa sopimusvelvoitteet

Mikali asiakas luovuttaa meille asiakasviestinnan yhteydessa sahkoiset yhteystietonsa, kuten
sdahkopostiosoitteensa, katsomme, ettd han on antanut suostumuksensa kohdistaa hdaneen
ylla kuvattua viestintdaa myos sahkoisia kanavia hyédyntaen.

Jos asiakas antaa kirjautuessaan luvan, voimme luovuttaa kdyttajan sahkopostiosoitetiedot ja
tietoja kdyttdjan lemmikkieldimista Helsingin yliopiston eldinladketieteellisen tiedekunnan
palvelua koskevaan tutkimusty6hon. Yliopisto vastaa omasta tutkimustyostddn ja tietojen
kaytosta siina.

Helsingin yliopisto ei saa luovuttaa sahkdpostitietoja eika kayttdjan muita tietoja kolmansille
osapuolille.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteet

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteita ovat seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaiset perusteet:

(a) Rekisteroity on antanut suostumuksen henkilotietojensa kasittelyyn (GDPR 6 art. 1.a);

(b) Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantoon panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemistd edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterdidyn pyynnoésta (GDPR 6 art. 1.b);

(c) kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi (GDPR 6 art. 1.f);

Edelld mainittu rekisterinpitdjan oikeutettu etu perustuu rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan
véliseen merkitykselliseen ja asianmukaiseen suhteeseen, joka syntyy, kun rekisteroity kayttaa
rekisterinpitdjan tuotetta tai palvelua tai rekisterinpitdjan asiakkaan tai palveluntuottajan
tuotetta tai palvelua, ja kun kasittely tapahtuu tarkoituksiin, joita rekisteréity on kohtuudella
voinut odottaa henkil6tietojen kerdamisen ajankohtana ja asianmukaisen suhteen
yhteydessa.

Saannonmukaiset tietoldhteet

Saanndonmukaisina tietoldhteind ovat asiakkaan itsensd ilmoittamat tiedot seka
asiakaspalvelun, tarjousten, yhteydenottopyyntdjen, reklamaatioiden sekad tuotteiden ja
palvelujen kaytdn yhteydessa muodostuneet tiedot. Lisdksi voimme asiakkaan suostumuksella
seka lakiin perustuen hankkia tai ottaa vastaan asiakkaaseen liittyvid tietoja kolmansilta
tahoilta, kuten viranomaisilta, esimerkiksi viestinndn laadun parantamiseksi ja tietojen
ajantasaisuuden varmistamiseksi.

Henkil6tietojen sailytysaika

Rekisteriin kerattyja henkilotietoja sailytetdaan ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin
on tarpeellista suhteessa niihin alkuperdisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin
henkilotiedot on keratty. Lisaksi joka tapauksessa henkilotietoja sdilytetdan mahdollisen
lakisdateisen sailytysajan mukaisesti.

Henkil6tietojen sadnnonmukaiset luovutukset



ITfox:n asiakasrekisteristd ei tehdd sadannonmukaisia luovutuksia. Asiakkaan tietoja ei
Iahtokohtaisesti luovuteta kolmansille tahoille.

Asiakkaalle voidaan nayttdaa sovelluksessa mainoksia. Lisaksi tulevaisuudessa asiakkaan
antaessa luvan paikannustietojen kayttdmiseen, voidaan sovelluksessa nayttda esim.
ravintolat, jotka sallivat koiran mukaan ottamisen jne.

Asiakkaan tietoja luovutetaan eteenpain vain kayttdjan suostumuksella tai lainsdddannon
sallimissa ja velvoittamissa rajoissa kolmansille tahoille, esimerkiksi viranomaisille.

Emme luovuta henkilotietoja EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle, ellei se ole palvelun teknisen
toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Talléin rekisterinpitdjand huolehdimme riittdvasta
tietosuojan tasosta lainsaadanndn edellyttamalla tavalla.

Jos asiakas antaa kirjautuessaan luvan, voimme luovuttaa kayttajan sahkopostiosoitetiedot ja
tietoja kdyttdjan lemmikkieldimista Helsingin yliopiston eldinlddketieteellisen tiedekunnan
tutkimustyohon.

Evasteiden kaytto

ITfox:n verkkosivuilla voidaan kayttda evasteitd. Evasteilld kerattyjen tietojen avulla
parannetaan verkkosivuston toimivuutta ja sen sisdltéad. Verkkosivuston kayttaja voi
halutessaan selainohjelmansa asetuksista valita evaste-toiminnon poiskytkemisen. Emme
kuitenkaan voi taata, ettd alustamme toimivat moitteetta evasteiden poiskytkemisen jalkeen,
silla evasteet voivat olla tarpeellisia joidenkin palveluiden asianmukaiselle toimimiselle.
Kayttdja voi koska tahansa kytkea evaste-toiminnon paalle uudelleen.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilotietoja voidaan sailyttdd ITfox:n omalla fyysiselld alustalla seka ulkopuolisen
palveluntarjoajan sdhkoisesti tarjoamassa pilvipalvelussa. Ulkopuolista palveluntarjoajan
palveluita kdytettdessa ITfox edelleen vastaa rekisterinpitajana asiakkaan oikeuksia koskevista
toimenpiteistd. Riippumatta siitd, sailytammeko ja kéasittelemmekd tietoja omassa vai
ulkoistetussa ymparistdssda, vastaamme rekisterinpitdjana siitd, etta tietoturva on
asianmukaisesti jarjestetty ja henkilotiedot on asianmukaisesti suojattu ulkopuolisilta
suojakeinoin, kuten salasanoin ja kayttdoikeusrajoituksin.

Teemme parhaamme seké toteutamme ja paivitimme jatkuvasti toimiamme suojataksemme
henkilotiedot luvattomalta kaytoltd. Toimimme  yhteistydssd viranomaisten ja
yhteistyokumppaneidemme kanssa taataksemme asiakkaalle sovellettavien lakien mukaisen
tietosuojan. Tastd huolimatta tulee aina muistaa, ettei verkossa mikaan tieto ole tdysin
luotettavaa ja turvassa.

Rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

€) oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta hanta koskevia henkilotietoja kasitellaan
tai ettd niitd ei kasitelld, ja jos naditd henkil6tietoja kasitellddn, oikeus saada padsy
henkilotietoihin sekd seuraavat tiedot: (i) kéasittelyn tarkoitukset; (ii) kyseessd olevat
henkilotietoryhmat; (iii) vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat, joille henkilotietoja on
luovutettu tai on tarkoitus luovuttaa; (iv) mahdollisuuksien mukaan henkilotietojen
suunniteltu sailytysaika tai jos se ei ole mahdollista, tdman ajan maarittamiskriteerit; (v)



rekisteroidyn oikeus pyytda rekisterinpitdjalta hanta itsedan koskevien henkilotietojen
oikaisemista tai poistamista taikka henkilotietojen kasittelyn rajoittamista tai vastustaa
tallaista kasittelya; (vi) oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle; (vii) jos henkilétietoja ei
keratd rekisteroidyltd, kaikki tietojen alkuperdstd kaytettdvissd olevat tiedot; ja (viii)
automaattisen paatoksenteon olemassaolo, seka merkitykselliset tiedot tallaiseen kasittelyyn
liittyvasta logiikasta samoin kuin kyseisen kasittelyn merkittavyys ja mahdolliset seuraukset
rekisteroidylle (GDPR 15 art.);

(b) oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa tdman vaikuttamatta suostumuksen perusteella
ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen (GDPR 7 art.);

(c) oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisteroitya koskevat
epatarkat ja virheelliset henkilotiedot seka oikeus saada puutteelliset henkilotiedot
tdydennettyd, muun muassa toimittamalla lisdselvitys ottaen huomioon tarkoitukset, joihin
tietoja kasiteltiin (GDPR 16 art.);

(d) oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan rekisterdityd koskevat henkil6tiedot ilman
aiheetonta viivytysta, edellyttden, etta (i) henkil6tietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin,
joita varten ne keréttiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin; (ii) rekisterdity peruuttaa
suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eikd kasittelyyn ole muuta laillista perustetta;
(iii) rekisteroity vastustaa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella eikd kasittelyyn ole olemassa perusteltua syytd tai rekisterdity vastustaa
kasittelya suoramarkkinointitarkoituksia varten; (iv) henkilGtietoja on késitelty lainvastaisesti;
tai (v) henkilétiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen lainsaadantoon
perustuvan rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi (GDPR
17 art.);

(e) oikeus siihen, ettd rekisterinpitdja rajoittaa kasittelya, jos (i) rekisterdity kiistaa
henkilotietojen paikkansapitdvyyden, jolloin kdsittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa
rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden; (ii) kasittely on lainvastaista ja
rekisteroity vastustaa henkilotietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kayton
rajoittamista; (iii) rekisterinpitdja ei en&dd tarvitse kyseisia henkil6tietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
esittdmiseksi tai puolustamiseksi; tai (iv) rekisterdity on vastustanut henkilotietojen kdsittelya
henkil6kohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella odotettaessa sen
todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet
(GDPR 18 art.);

()] oikeus saada itseddan koskevat henkilotiedot, jotka rekisterdity on toimittanut
rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja
oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjdlle sen rekisterinpitdjan estamatta, jolle
henkil6tiedot on toimitettu, jos kasittely perustuu asetuksen tarkoittamaan suostumukseen
ja kasittely suoritetaan automaattisesti (GDPR 20 art.);

(9) oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle jos rekisterdity katsoo, ettd hanta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleistéa tietosuoja-asetusta (GDPR 77 art.).

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnot osoitetaan kohdassa 1 mainitulle rekisterinpitajan
yhteyshenkilélle.

Muut ehdot



Tama seloste on pdéivitetty viimeksi 6.3.2018. ITfox Oy varaa oikeuden muuttaa tdssa kuvattuja
tietosuojakaytantoja ja paivittaa naita ehtoja sen mukaisesti.

Mikali kayttajalla on kysymyksia tuotteisimme tai palveluihimme liittyen, pyyddmme ottamaan yhteytta
ITfox:n asiakaspalveluun. Mikali yhteydenotto koskee nimenomaan vyksityisyydensuojaa, pyydamme
ystavallisesti olemaan yhteydessa tdssa Rekisteriselosteessa nimettyyn yhteyshenkil6on.



